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Belangrijke en soms moeilijke thema’s

Als er een verkeersongeval gebeurt, zijn er enkele zaken waar je niet omheen kan, maar waarmee 
je misschien niet altijd goed raad weet. In dit onderdeel behandelen we enkele speci�eke onderwer-
pen. We willen je op weg zetten om zo goed mogelijk in te spelen op de situatie. Dezelfde suggesties 
vind je ook doorheen de achtergrond en lessuggesties in de Reactie-kit. Hier bundelen we ze en 
geven we meer achtergrond.

We bespreken 4 thema�s:
Communicatie met de ouders
Behoeften van andere kinderen in het gezin
Omgaan met je eigen gevoelens
Hulpverleningsaanbod

CoMMUNicaTiE MET dE oUdErS

Wanneer een kind betrokken raakt in een verkeersongeval, is communicatie erg belangrijk. Commu-
nicatie met de ouders van het betrokken kind, maar ook met de ouders van de klasgenootjes. Com-
municatie rond wat er gebeurd is, maar ook over wat jullie hierrond doen in de klas.

Ouders van het betrokken kind

Wanneer een kind door een verkeersongeval in het ziekenhuis terecht komt, betekent dat niet alleen 
dat er ØØn stoel een tijdje leeg staat in de klas. Als leerkracht sta je voor de belangrijke taak om de 
kinderen uit je klas te informeren over wat er gebeurd is en wat er zal gebeuren. Maar daarnaast zal 
je ook de communicatie behouden met het kind in het ziekenhuis en de ouders van het kind. Jullie zitten 
immers allemaal met veel vragen, en moeten afstemming zoeken met elkaar: wat kan het kind nog? 
Wat kan niet meer? Wanneer komt het kind terug in de klas? Hoe moet het met de schooltaken, lessen 
en toetsen? Kinderen hebben recht op onderwijs, ook wanneer ze lang in het ziekenhuis verblijven. 
Zo hebben kinderen die langer dan 21 kalenderdagen aan een stuk afwezig zijn van school of niet 
aan 50% van de lestijd komen om medische redenen recht op Tijdelijk Onderwijs Aan Huis (TOAH). 
De regelgeving hierover kan je lezen op  www.ond.vlaanderen.be/edulex. Betrek zeker de ouders, de 
ziekenhuisschool en mogelijke vrijwilligers bij de besprekingen als jullie werken met TOAH.

Neem van bij het begin contact op met de ouders en ga eens langs. Dat betekent een belangrijke steun 
voor hen. Besteed voldoende aandacht aan hun gevoelens. Bereid het gesprek ook praktisch goed 
voor. Je hebt best al een zicht op welke aanpassingen en �exibiliteit de school kan bieden. Maak zeker 
geen loze beloften. Hou je na het gesprek aan de gemaakte afspraken. Als het langer duurt dan ver-
wacht voor je een oplossing vindt, laat dat dan even weten aan de ouders. Zo weten ze dat je ermee 
bezig bent en vermijd je onnodige frustratie.

Laat ook aan het kind weten dat je aan hem of haar denkt. Probeer samen met de ouders te zoeken 
naar een manier om het kind betrokken te houden bij het schoolgebeuren. Breng de ouders ook op 
de hoogte als jullie vanuit de school een bezoek plannen in het ziekenhuis, of briefjes of geschenkjes 
maken voor het kind.
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Ook voor de ouders kan het belangrijk zijn betrokken te blijven bij de schoolactiviteiten. Wanneer er 
een schoolfeest is, zijn ze misschien graag van de partij, hoewel hun zoon of dochter op dat moment 
nog revalideert.
Het kan zijn dat het kind niet meer terugkomt in de klas, en noodgedwongen naar een andere klas of 
school overstapt. Overleg dan met de verschillende betrokkenen wat de verwachtingen zijn: van de 
klasgenootjes, van het kind zelf, maar ook van de ouders. Een open communicatie kan teleurstellingen 
voorkomen. Als het niet langer mogelijk is om met de klas contact te onderhouden, bouw het dan 
geleidelijk af. Probeer zeker te vermijden dat de ouders het gevoel hebben dat hun kind in de steek 
wordt gelaten. 

Wanneer een kind is overleden, neem je best snel contact op met de ouders. Over de eerste contacten 
na het overlijden vind je tips in de Nood-kit. Maar ook op langere termijn is het goed regelmatig iets 
van jezelf en de kinderen uit je klas te laten horen. Het kan voor de ouders een hart onder de riem 
betekenen als jullie bijvoorbeeld een gedenkboek knutselen (hoe herinneren de kinderen zich de over-
ledene?) en dit aan de ouders geven bij een speciale gelegenheid, zoals de verjaardag van het overle-
den kind, Allerheiligen, allerzielen, Kerstmis, het einde van het schooljaar, ... Op deze momenten kan 
ook een kaartje enorm steunen. Wanneer je met de kinderen van je klas een herdenkingsviering orga-
niseert, is het voor de ouders � jn als je hen ook uitnodigt. Maar ook bij feestelijkheden zijn rouwende 
ouders er soms graag bij. Wanneer de kinderen uit de klas hun laatste dag lagere school vieren, kan 
het de ouders deugd doen dat ook zij daarop worden uitgenodigd. Check dit wel vooraf bij de ouders 
zelf: sommige ouders kunnen dit ook zeer pijnlijk vinden. 

Vergeet zeker niet dat het rouwen voor de ouders niet stopt na de afscheidsviering. Jaren na het over-
lijden denken ze er nog dagelijks aan. Aarzel niet om te laten merken dat ook jij en de kinderen uit je 
klas het kind niet vergeten zijn.

Ook als een gezinslid van een kind gewond raakte of gestorven is in een verkeersongeval neem
je als leerkracht best contact op met de ouders. Afhankelijk van de zwaarte van de gevolgen 
krijgt dit contact een andere vorm: een kaartje, een bezoek. 

Ouders van de andere kinderen uit je klas

Wanneer een kind slachtoffer wordt van een verkeersongeval, betekent dat vaak ook een schok voor 
zijn of haar klasgenootjes. De kinderen kunnen het hiermee moeilijk hebben, op school, maar ook 
thuis, in de jeugdbeweging, ... Als leerkracht houd je best een zo open mogelijk contact hierover met 
de ouders. Enkel zo kunnen jullie samen de beste opvang bieden, afgestemd op wat het kind nodig 
heeft, en krijgen jullie samen een zicht op wanneer het kind eventueel vastloopt. 

Wanneer een kind is overleden, kan het zijn dat de ouders van de andere kinderen in de klas de 
kinderen en de school zoveel mogelijk willen helpen om met dit verlies om te gaan. Wanneer ze hun 
kinderen �s morgens brengen, blijven ze zo lang mogelijk op de speelplaats. Misschien zouden ze het 
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liefst van al zelf mee de klas ingaan. Erken de ouders in hun betrokkenheid. Het toont dat ze begaan 
zijn met de kinderen en de school. Geef hen informatie over wat er is gebeurd, en wat jullie doen in de 
klas. Communiceer duidelijk wat jij als leerkracht liever wel en niet hebt, in het belang van de kinderen. 
Als je bijvoorbeeld liever niet hebt dat de ouders mee de klas inkomen, laat hen dit dan vriendelijk, 
maar duidelijk weten. Zoek eventueel naar andere zaken waarmee ouders wel kunnen helpen (kopiº-
ren van doodsbrief of doodskaartje, aanwezigheid in afscheidsviering, ...).

Meer lezen?

Riet Fiddelaers-Jaspers, 	
Jong verlies. Rouwende kinderen serieus nemen. 					   
Uitgeverij Ten Have, 2005.

Manu Keirse, 
Helpen bij verlies en verdriet. Een gids voor het gezin en de hulpverlener. 
Lannoo, 2003.

Kinderwerking Slachtofferhulp, Kinderen slachtoffer van een schokkende gebeurtenis. 		
Praktische gids na een misdrijf of een plotseling overlijden. 
Lannoo, 2006.

Claire Vanden Abbeele, 	
Er zijn voor jou. Omgaan met jonge mensen die rouwen. 	
Lannoo, 2004.
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BEHOEFTEN VAN ANDERE KINDEREN IN HET GEZIN

Wanneer een kind slachtoffer wordt van een verkeersongeval, betekent dat een grote klap voor het 
ganse gezin. De omgeving richt zich in de eerste plaats op het rechtstreekse slachtoffer en de ouders. 
Dat is begrijpelijk. Broers en zussen worden daarbij vaak over het hoofd gezien. Maar ook zij onder-
vinden een diepgaande impact van het ongeval op hun leven. Ook zij hebben nood aan een goede 
opvang. Als leerkracht kan je daaraan een bijdrage leveren. 

Hieronder vind je meer achtergrondinformatie en enkele tips.

Als een kind gekwetst raakte in een ongeval en moet revalideren

Een verwarrende tijd
Voor de broers en zussen (brussen) breekt tijdens het verblijf in het ziekenhuis een verwarrende tijd 
aan. Zij merken al snel dat het ongeval een breuk betekent met hun vertrouwde leven. Hun ouders 
brengen veel tijd door in het ziekenhuis. De brussen kunnen gelukkig en meestal tijdelijk bij familiele-
den of vrienden terecht. Alleen duurt dit �tijdelijk� soms tot enkele weken. In deze periode is houvast 
voor hen heel belangrijk, bijvoorbeeld door op voorhand te weten bij wie ze terecht kunnen. Ook naar 
school gaan kan veiligheid bieden. Ze kunnen er met hun vrienden praten en eventueel opgevangen 
worden door de leerkracht.
 
Grote bezorgdheid
Brussen horen veel vertellen over hun broer of zus, maar begrijpen vaak niet wat er gezegd wordt. 
Vanzelfsprekend maken zij zich veel zorgen om hun gekwetste broer of zus. Zij worden graag betrok-
ken bij wat er gebeurt, en hebben nood aan informatie op maat. Hun ouders, waar ze anders bij 
terecht kunnen met hun vragen en zorgen, zijn zelf overmand door zorgen en hebben weinig tijd voor 
hen. Brussen krijgen weinig rechtstreekse informatie, maar vangen wel � arden van gesprekken op. Ze 
begrijpen de termen die gebruikt worden niet altijd. Dat wekt nog meer vragen op. Wat is in coma 
liggen? Waarom praat iedereen plots heel gewichtig over vanzelfsprekende dingen, zoals een vinger 
bewegen of ademen? En waarom mogen ze broer of zus niet gaan bezoeken?
Wanneer zij hun broer of zus voor de eerste keer terug zien, is dit vaak een hele schok, door alle ap-
paratuur die rond het bed staat en door zichtbare letsels. Maar ook doordat hun broer of zus niet of 
vreemd reageert. Een goede voorbereiding kan de confrontatie vergemakkelijken.
Je kan met de kinderen gedetailleerd bespreken hoe de kamer eruitziet, welk geluid machines maken, 
welke geur er hangt, ... Een leesboek kan ouders en leerkrachten helpen om met brussen te praten over 
wat hun overkomen is.

Tip: leesboek �Alles is Leander�, geschreven door Kristien Dieltiens, uitgegeven bij Clavis. 
Het gezin van Leander blijft ontredderd achter wanneer hij zwaar gewond raakt in een 
verkeersongeval en moet leren omgaan met een hersenletsel. Voor kinderen vanaf 10 jaar. 
Dit boek zit in de Zeppekit.
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Betrokkenheid
Bij een ernstig verkeersongeval volgt na de ziekenhuisopname meestal een lange revalidatieperiode. 
Voor brussen lijkt het vaak een eeuwigheid te duren vooraleer ze weer kunnen praten of spelen met 
hun broer of zus. Daarom is het zo belangrijk dat zij actief betrokken worden bij de hele revalidatie. 
Zo krijgen ze weer die speciale band met hun broer of zus. 

Het besef dat alles veranderd is
Naarmate de herstelperiode vordert, beseffen de brussen ook stilaan dat alles wel erg grondig veran-
derd is. Ze merken dit in dagdagelijkse, maar voor hen belangrijke dingen. Soms moeten brussen hun 
hobby�s opgeven omdat ouders hen niet meer kunnen wegbrengen. Brussen komen ook zelf vaak in 
tweestrijd, doordat ze moeten kiezen tussen bijvoorbeeld een verjaardagsfeestje bij een vriendin of op 
bezoek gaan bij hun broer/zus. De grootste aanpassing ligt in het leren omgaan met hun veranderde 
broer of zus. De kinderen moeten voldoende tijd en ruimte krijgen om dit opnieuw in te vullen. 

Een wirwar aan emoties
Natuurlijk hebben brussen ook hun eigen leven. Ze hebben nood aan eigen hobby�s, verjaardagsfeest-
jes, vrienden en vriendinnen. Als ontspanning, maar ook als steun.
Broers en zussen hebben, net als hun ouders, verschillende gevoelens. Soms zijn ze verdrietig soms 
boos. Ze kunnen zich schamen voor de handicap van hun broer of zus. Of ze zijn eerder jaloers, om-
dat ze minder aandacht krijgen. Vaak tonen ze zich erg bezorgd en missen ze hun broer of zus. Als 
ouder of leerkracht is het belangrijk om oog te hebben voor deze gevoelens en de brussen de kans te 
geven hierover te praten.  

Een nieuw evenwicht
Na verloop van tijd lijken de broers en zussen terug een nieuw evenwicht te vinden. Dit nieuwe even-
wicht komt er zowel in hun persoonlijke leven als in het gezinsleven. 

Een goede begeleiding en ondersteuning zijn noodzakelijk. De brussen zelf geven aan dat ze nood 
hebben aan informatie, aangepast aan hun leeftijd. 
Ook willen ze begrip voor hun beleving, zowel op school als thuis. Als ouders, familieleden en leer-
krachten meer inzicht krijgen in de belevingswereld van brussen, kunnen zij hen beter begeleiden en 
steunen. 
Speci�eke aandacht voor de brussen zelf  en hun noden kan hen helpen terug een eigen plaats te 
vinden. Of zoals Wout, broer van Tinne het zegt: �Ik ben Wout, altijd al geweest! Ik ben niet alleen 
�broer van Tinne�.�

Als iemand in het gezin is overleden 

Wanneer iemand sterft in het verkeer, wordt het leven van de ouders onverwachts totaal overhoop 
gegooid. De wereld staat stil. Ze worden overspoeld door vragen, voelen zich onzeker, machteloos. 
Vlak na het ongeval dringt het gebeuren misschien nog niet volledig door. Het is allemaal te veel, te 
overweldigend om te beseffen. Geleidelijk aan begint de realiteit druppelsgewijs door te dringen. 
De ouders hebben al hun energie nodig om overeind te blijven en voelen zich vaak machteloos ten 
overstaan van het verdriet van de kinderen. Maar ook die kinderen rouwen, en hebben behoefte aan 
steun, begrip, aandacht en warme nabijheid. Ouders beseffen dit wel, maar vinden vaak moeilijk tijd 



REACTIEkit

117

en energie om de kinderen te ondersteunen. Verzeker de ouders dat ze niet het onmogelijke moeten 
doen. Hun kind steunen kan in kleine dingen zitten, bijvoorbeeld het elke avond in bed stoppen, of 
na school even tijd maken om te luisteren naar hun verhalen. Toch is ook dat niet altijd makkelijk. De 
ouders moeten weten dat ze er niet alleen voorstaan. Raad hen aan hulp in te roepen van vrienden 
of familie, als ze voelen dat dat nodig is. Ook de leerkracht kan de rol van vertrouwenspersoon voor 
het kind opnemen. 

Hoe kijken kinderen tegen de dood aan?
De ouders, en jijzelf, moeten weten dat kinderen deels hetzelfde, maar ook deels anders omgaan met 
de dood dan volwassenen. Dat heeft alles te maken met hun ontwikkeling, hun anders denken, anders 
ervaren, anders voelen, anders gedragen. In het onderdeel �Iemand is gestorven� in deze kit kan je 
lezen hoe kinderen aankijken tegen de dood, volgens hun leeftijd. De leeftijdscategorieºn mag je zeker 
niet al te strikt opvatten. Elk kind is anders, en elk kind ontwikkelt op een eigen tempo. 

Wat betekent het om een ouder of een broer of zus te verliezen?
Voor het kind is het heel verschillend om mama of papa of broer of zus te verliezen. Het gaat dan niet 
over de vraag wat het ergst is. Wel over het effect op de beleving van het kind dat anders is. Het kan 
helpen als ouders stilstaan bij wat het nu precies betekent voor hun kind.

Wat betekent het als moeder of vader sterft?
Het kind verliest iemand die voor hem zorgt, warmte en liefde geeft. Dat geldt niet enkel voor kleine 
kinderen. Ook pubers, en zelfs meerderjarige kinderen, ervaren graag het behaaglijke gevoel van het 
warme nest.
Het kind kan zich in de steek gelaten voelen. Het voelt zich in de luren gelegd. Mama of papa mochten 
hen niet aan hun lot overlaten. Ook de ouder die overblijft, kan dit gevoel herkennen. De partner op 
wie hij of zij altijd kon steunen, is plots weggevallen.
Het kind kan een panische angst hebben om wees te worden. Het vraagt zich af wat er met hem of 
haar zal gebeuren als ook de andere ouder sterft. Vaak wordt het kind dan ook erg bang als de over-
gebleven ouder vertrekt naar het werk, naar de winkel, ...

Wat betekent het als broer of zus sterft?
Als het kind jonger is dan de overleden broer of zus, wil het misschien niet ouder worden.  Of het denkt 
dat het daarmee de ouders veel verdriet zal doen. Het vreest de dag waarop het de leeftijd van zijn 
overleden broer of zus bereikt.
Het kind neemt plots een andere positie in in het gezin. Het wordt het oudste kind, of het jongste, of 
misschien is het plots enig kind. Het moet zelf wennen aan deze nieuwe positie en aan de veranderde 
verhoudingen binnen het gezin.
Het kind ervaart een andere sfeer in het gezin. Er zijn waarschijnlijk meer spanningen tussen de ou-
ders, het kind heeft het gevoel dat hij de overleden broer of zus moet vervangen of imiteren, het gezin 
doet minder vaak � jne dingen samen.
Het kind kan jaloers zijn op de aandacht voor broer of zus. �Over de doden niets dan goed� is een 
even oud als vaak waar gezegde. Het is een erg menselijke re� ex om het overleden kind te verheerlij-
ken. Het kind kan daardoor het gevoel krijgen tekort te schieten, niet mee te tellen. Het zal dit echter 
niet snel laten merken: het kind voelt zich tegelijkertijd erg schuldig over wat het voelt. 
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Tien tips om rouwende kinderen te steunen
Tot slot geven we graag 10 tips en suggesties mee, waarmee jijzelf en de ouders best rekening 
houden.

Geef open, concrete en eerlijke informatie. 
Laat het kind afscheid nemen van de overledene, indien het dat wenst. 
Betrek het kind bij de begrafenis of crematie. 
Weet dat rouwen voor elk kind uniek is.
Bouw opnieuw routine en regelmaat in. Dit creºert veiligheid voor het kind.
Zoek naar manieren waarop het kind veilig zijn gevoelens kan uiten. 
Spreek met het kind over zijn/haar gevoelens, en ook over die van jezelf.
Check of het kind behoefte heeft aan contact met lotgenoten. 
Hou de overledene levend in jullie gedachten, maar investeer na verloop van tijd terug in de 
toekomst. Dat kan zeker niet onmiddellijk. Geef het kind voldoende tijd. 
Draag zorg voor jezelf. Schakel hulp van buitenaf in wanneer je het gevoel hebt dat je het 
kind niet voldoende kan opvangen.

Meer lezen

Kristien Dieltiens, 	
Alles is Leander. 
Clavis, 2006.

Riet Fiddelaers-Jaspers, 	
Jong verlies. Rouwende kinderen serieus nemen. 					   
Uitgeverij Ten Have, 2005.

Manu Keirse, 
Helpen bij verlies en verdriet. Een gids voor het gezin en de hulpverlener. 		
Lannoo, 2003.

Kinderwerking Slachtofferhulp, Kinderen slachtoffer van een schokkende gebeurtenis. 		
Praktische gids na een misdrijf of een plotseling overlijden. 	 			 
Lannoo, 2006.

Claire Vanden Abbeele,
Er zijn voor jou. Omgaan met jonge mensen die rouwen. 			 
Lannoo, 2004.
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OMGAAN MET JE EIGEN GEVOELENS

Als een kind uit je klas overlijdt, staat ook jouw wereld als leerkracht stil. Je wordt overspoeld door 
emoties, je vraagt je af waarom, je weet niet hoe verder te gaan. Je voelt een zware druk op je schou-
ders, omdat je je ook verantwoordelijk voelt voor de andere kinderen uit je klas. Je wil hen zo goed 
mogelijk steunen, maar hoe gaat dat als je zelf overmand wordt door verdriet? 

Tijdens de eerste momenten kan je niet ontkomen aan je eigen gevoelens. Onderdruk ze niet. Laat ze 
je overkomen. Daarna kan je zoeken naar houvast. Zoek steun en raad bij iemand die je vertrouwt: 
hoe kan ik zelf snel kalmeren en hoe vertel ik het aan de kinderen in de klas? Tips vind je ook in de 
Nood-kit. Zet pas de stap naar de klas als je voelt dat je iets rustiger bent geworden. Je moet je gevoel 
niet verstoppen voor de kinderen, maar een volkomen radeloze leerkracht geeft hen een onveilig ge-
voel. Vraag een leerkracht om mee de klas in te gaan, als je daaraan behoefte hebt. Kinderen nemen 
een voorbeeld aan hoe jij en je collega�s met elkaar omgaan op dit moment. Steun dus ook elkaar. 
De aandacht die collega�s op dit moeilijke moment geven, is de beste boodschap over wat je van de 
kinderen verwacht. 

Ook na die eerste momenten nemen kinderen jou als leerkracht vaak als voorbeeld. Dat kan angst-
aanjagend klinken, maar als je oprecht reageert, ben je al een heel eind op weg. Kinderen voelen 
haarscherp aan of je gevoelens oprecht of gespeeld zijn. Als jij oprecht bent, geeft dit hen een veilige 
basis om ook hun eigen gevoelens te tonen en bespreekbaar te maken. Steek je eigen gevoelens niet 
weg. Niet voor je collega�s, maar ook niet voor de kinderen. Durf stil te staan bij je verdriet. Laat de 
kinderen weten dat ook jij bang bent. Doe je niet � inker voor dan je bent. Verdriet kom je niet te boven 
door �� ink te zijn�. Toch hoeft praten niet eindeloos te duren. Hou rekening met de grenzen van de 
kinderen Øn die van jezelf. De kinderen mogen jouw emoties zien, maar moeten het veilige en zekere 
gevoel hebben dat jij er als leerkracht voor hen bent. 

Het kan zijn dat je gedachten en gevoelens ook thuis blijven doormalen. Dat is normaal. Zoek naar 
manieren om het van je af te zetten, om je te ontspannen. Dat kan een goed gesprek zijn met vrienden 
of familie, een lange wandeling, uitwaaien aan zee, ... 

Je kan de pijn van de kinderen niet wegnemen. Niemand verwacht van jou dat je dat kan. Je kan wel 
proberen de kinderen zo goed mogelijk te steunen. Maar ook daarin heb je je grenzen. Als je het 
gevoel hebt dat het je teveel wordt, roep dan hulp in. Vraag collega�s of de zorgcoördinator om je te 
helpen, of schakel het CLB in.
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Meer lezen

Riet Fiddelaers-Jaspers,
Jong verlies. Rouwende kinderen serieus nemen. 					   
Uitgeverij Ten Have, 2005.

Manu Keirse, 
Helpen bij verlies en verdriet. Een gids voor het gezin en de hulpverlener. 		
Lannoo, 2003.

Kinderwerking Slachtofferhulp, Kinderen slachtoffer van een schokkende gebeurtenis. 
Praktische gids na een misdrijf of een plotseling overlijden. 				  
Lannoo, 2006.

Claire Vanden Abbeele,
Er zijn voor jou. Omgaan met jonge mensen die rouwen. 			 
Lannoo, 2004.

www.klasse.be
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WELKE HULPVERLENINGSDIENSTEN ZIJN ER?

Er zijn verschillende diensten en organisaties die kunnen helpen wanneer een kind slachtoffer werd 
van een verkeersongeval. Er zijn diensten voor de kinderen, diensten voor de ouders, maar ook dien-
sten voor jou als leerkracht. Er zijn professionele diensten en zelfhulpgroepen. Hieronder vind je een 
overzicht.

Bewust kiezen voor een hulpverleningsdienst
Het is belangrijk dat de ouders en het kind bewust kiezen voor een hulpverleningsdienst. 
Of een bepaald hulpaanbod aansluit bij wat het kind, het gezin of jijzelf als leerkracht nodig 
hebt, is heel individueel. Informeer je zo goed mogelijk. Probeer in te schatten of hulpverleners
 oog hebben voor de speci� eke vraag. Wordt er naar je geluisterd? Voel je je op je gemak bij 
een eerste kennismakingsgesprek? Je kan ook informeren naar ervaringen van anderen in een 
gelijkaardige situatie. Of bij vakverenigingen of lotgenotenorganisaties. 

Voor kinderen
Centrum Geestelijke Gezondheidszorg 
Centrum voor Leerlingenbegeleiding
Kinder- en Jongerentelefoon
Kinderwerking Slachtofferhulp van de Centra voor Algemeen Welzijnswerk
PrivØ-therapeuten

Voor volwassenen
Professionele diensten

Centrum Geestelijke Gezondheidszorg
Diensten Slachtofferhulp van de Centra voor Algemeen Welzijnswerk
Thuisbegeleidingsdiensten
PrivØ-therapeuten

Zelfhulpgroepen
Coma Limburg
Ouders van een Overleden Kind
Ouders van Verongelukte Kinderen

Voor leerkrachten
Centrum voor Leerlingenbegeleiding
Diensten Slachtofferhulp van de Centra voor Algemeen Welzijnswerk
PrivØ-therapeuten
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DE diENSTEN 

Centrum Geestelijke Gezondheidszorg

In een centrum voor geestelijke gezondheidszorg (verder afgekort CGG) kan men terecht voor ambu-
lante, gespecialiseerde hulp voor kinderen, adolescenten en volwassenen bij psychische, relationele 
en psychosomatische problemen.
De meeste mensen die in een CGG begeleid worden, zijn dan ook doorverwezen door een andere 
hulpverlener (bijvoorbeeld: hun huisarts, of de sociale dienst van een OCMW, of de behandelende 
psychiater van het ziekenhuis waar patiºnt voorheen was opgenomen, etc.). Men kan echter ook uit 
eigen beweging een afspraak maken voor een probleemverkennend gesprek. Kortom: een verwijzing 
is wenselijk, maar niet noodzakelijk. 
Een overzicht van alle Centra Geestelijke Gezondheidszorg vind je op http://users.skynet.be/oase/
allecgg.html

Centrum voor Leerlingenbegeleiding

Natuurlijk ken je het Centrum voor LeerlingenBegeleiding (CLB): de dienst waarop een kind, ouders, 
leraren en directies beroep kunnen doen voor informatie, hulp en begeleiding. 
In een CLB werken onder andere artsen, maatschappelijke werkers, pedagogen, psychologen, psycho-
logisch assistenten en verpleegkundigen. Naargelang de plaatselijke behoeften en omstandigheden 
kunnen er ook logopedisten, kinesisten, e.a. werkzaam zijn. Deze deskundigen werken in teamver-
band om leerlingen op verschillende domeinen te begeleiden:

op het vlak van leren en studeren 
op het vlak van je schoolloopbaan 
op het vlak van preventieve gezondheidszorg 
op het vlak van je sociaal-emotionele ontwikkeling. 

Kinderen en ouders kunnen steeds een afspraak maken met het CLB. De adressen van de 75 CLB�s zijn 
te vinden via de website  www.ond.vlaanderen.be/clb/problemen.htm of de  www.ond.vlaanderen.
be/infolijn/default.htm - Vlaamse Infolijn - Onderwijs op het nummer 1700.
 
Coma Limburg

De vzw Coma Limburg verleent haar medewerking aan elk initiatief dat een daadwerkelijke bijdrage 
levert in de opvang, de behandeling en de begeleiding van (ex-) coma-patiºnten en hun familie.
Activiteiten en concrete werking:

Crisisopvang (telefonisch en op samenkomsten)
Verwijzing naar professionele deskundige hulpverleners en diensten
Twee-maandelijkse �thema�-avonden waarop deskundigen ingaan op de problematiek van 	

	 Coma Zelfhulp: contact tussen lotgenoten
Vertegenwoordiging van de (ex-)Coma-patiºnten en van de Vereniging in de verschillende 	

	 organisaties van en voor patiºnten
Informatie-verspreiding over de problematiek via lezingen en debatavonden en via de media
Stimuleren van initiatieven en samenwerking met organisaties voor een betere opvang, 		

	 behandeling en begeleiding van (ex-)Coma-patiºnten en hun familie in Limburg
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Contactgegevens:
VZW COMA VERENIGING LIMBURG
Dhr. Willy Thoelen 
Hendrik Vanveldekesingel 1 bus 3 - 3500 Hasselt
Tel: 011 / 27 40 61 - Fax: 011 / 27 40 61

Diensten Slachtofferhulp

De diensten Slachtofferhulp richten zich tot slachtoffers van misdrijven, dodelijke verkeersongevallen, 
zelfdoding en rampen en hun naast- en nabestaanden. De dienst richt zich zowel naar volwassenen 
als naar kinderen. 
Bij Slachtofferhulp kan men terecht

om te praten over wat je overkomen is
voor informatie en advies,
voor psychosociale begeleiding en
met administratieve en juridische vragen.

Indien nodig wordt doorverwezen naar andere mensen en diensten. 
Een gesprek kan op de dienst of aan huis. Slachtofferhulp werkt zowel met professionele als vrijwillige 
medewerkers. Alle hulp is gratis. In elk gerechtelijk arrondissement vind je een Centrum Algemeen 
Welzijnswerk met een dienst Slachtofferhulp. Een overzicht vind je op www.slachtoffer-hulp.be 

Kinder- en Jongerentelefoon

De Kinder- en Jongerentelefoon is een hulplijn voor kinderen en jongeren. Zij kunnen er terecht voor 
het bespreken van een probleem, informatie over een bepaald onderwerp, een gesprek over hun bele-
ving of hun mening. De vrijwilligers proberen de kinderen en jongeren die hen bellen met een vraag of 
een behoefte te helpen. Ze doen dit via een gesprek (telefonisch, per brief of via chat). Het zijn altijd de 
kinderen en jongeren die het initiatief nemen om te bellen. Belangrijk hierbij is dat ze anoniem kunnen 
blijven, ze hoeven geen naam of adres te zeggen. Dit is iets dat door de kinderen heel sterk op prijs 
gesteld wordt. Ze kunnen ook zelf beslissen om het gesprek te stoppen. Dan leggen ze eenvoudigweg 
de hoorn terug neer. Ook de medewerkers blijven anoniem aan de telefoon. 

Contactgegevens:
Kinder- en Jongerentelefoon
Postbus 50 - 2800 Mechelen
Tel.: 102 -  brievenbus@kjt.org
www.kjt.org

Kinderwerking Slachtofferhulp

Kinderen die betrokken zijn bij een misdrijf of een andere schokkende gebeurtenis, maken net als 
volwassenen een verwerkingsproces door. De diensten slachtofferhulp schreven een brochure waarin 
verduidelijkt wordt wat een schokkende gebeurtenis is, hoe kinderen ermee omgaan en hoe ze daarbij 
geholpen kunnen worden. Deze brochure vind je op www.wvc.vlaanderen.be/welzijnenjustitie/slacht-
offerhulp.kinderwerking.htm. De Kinderwerking Slachtofferhulp schreef bovendien een praktische en 
bruikbare handleiding voor iedereen die leeft of werkt met kinderen en hen vroeg of laat moet op-
vangen na een schokkende gebeurtenis. Het boek kreeg als titel �Kinderen helpen na een schokkende 
gebeurtenis. Een praktische gids na een misdrijf of een plotseling overlijden�.
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In elke provincie is een provinciaal coördinator Kinderwerking Slachtofferhulp werkzaam. Deze per-
soon zorgt ervoor dat er binnen de dienst Slachtofferhulp voldoende aandacht wordt besteed aan het 
ondersteunen van kinderen als slachtoffers van schokkende gebeurtenissen, waaronder een dodelijk 
verkeersongeval. 
Bij de Kinderwerking Slachtofferhulp worden per provincie praat- en doegroepjes georganiseerd. In 
deze groepjes kunnen kinderen die een ouder, broer of zus verloren door moord, zelfdoding of een 
verkeersongeval hun gevoelens en ervaringen met lotgenoten delen. De groepjes zijn er voor kinderen 
tussen 8 en 12 jaar. Parallel met de doe- en praatgroepjes worden twee ouderavonden georganiseerd. 
Ook daarnaast is er regelmatig contact met de ouders of verantwoordelijke voor het kind.
Daarnaast geven de provinciale coördinatoren vormingen en voordrachten over �Kinderen helpen 
na een schokkende gebeurtenis of een plots overlijden�. De vormingspakketten hebben als doel de 
alertheid naar kinderen en jongeren die het slachtoffer werden na een schokkende gebeurtenis of 
nabestaande van een plotseling overlijden te verhogen. 

Meer informatie vindt u bij: 
Antwerpen
	E llen Van Wesenbeeck
	T el.: 014/86 10 15
	 GSM: 0472/62 95 36
	 ellen.vanwesenbeeck@cawdekempen.be

Limburg
	 Jaklien Eyckerman
	T el.: 011/23 23 40
	 GSM: 0472/ 62 95 35
	 jaklien.eyckerman@belgacom.net

Oost-Vlaanderen
	 Ann De Bruyn
	T el.: 055/20 83 32
	 GSM: 0472/62 95 34
 	 ann.debruyn@cawzuidoostvlaanderen.be

Vlaams-Brabant en Brussel
	 Kathelijne Lowel
	T el.: 02/502 66 00
	 GSM: 0472/62 95 32
	 kathelijne.lowel@cawleuven.be

West-Vlaanderen
	 Ilse Delafontaine
	T el.: 050/47 10 78
	 GSM: 0472/62 95 33
	 ilse.delafontaine@deviersprong.be
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Ouders Van een Overleden Kind

Ouders Van een Overleden Kind is een vereniging van en voor alle ouders die een kind verloren heb-
ben, ongeacht leeftijd of doodsoorzaak. 
De zelfhulpgroep ontstond in 1983, met als doel om ouders die in gelijk welke omstandigheid een kind 
verliezen, een helpende hand te reiken en hen bij te staan in de verwerking van het immense verlies. 
De vereniging is werkzaam in alle Vlaamse provincies. 
De groep medewerkers bestaat uit vrijwilligers die eenzelfde ervaring hebben, zelf een kind verloren 
en dus uit ervaring weten wat dit kan betekenen. 
Ieder ouder van een overleden kind kan bij de vereniging terecht voor:
�  www.ovok.be/index.php?id=67� \t �_top� 
 individueel contact: via de provinciale contactadressen
�  www.ovok.be/index.php?id=72� \t �_top� praatgroepen: 
 veertien groepen verspreid over het Vlaamse land
�  www.ovok.be/index.php?id=92� \t �_top� landelijke dag: 
 jaarlijkse bijeenkomst en ontmoetingsdag 
�  www.ovok.be/index.php?id=94� \t �_top� 
 zelf uitgegeven brochures en boeken 
�  www.ovok.be/index.php?id=53� \t �_top� 
 driemaandelijks tijdschrift �t Vergeet-mij-nietje 
�  www.ovok.be/index.php?id=92� \t �_top� 
 thema-dagen rond wel bepaalde thema�s 
Centraal contactadres:
Christine Langouche 
Nieuwstraat 41 
3360 Korbeek-Lo 
Tel : 016 / 89 07 56 
E-mail:  info@ovok.be

Ouders van Verongelukte Kinderen

Ouders van Verongelukte Kinderen (OVK) is een nationale lotgenotenvereniging van ouders van ver-
ongelukte kinderen. Naast de lotgenotenwerking is OVK actief rond preventie van verkeersongevallen 
en sensibilisering rond de noden en behoeften van de na(ast)bestaanden van jonge verkeersslachtof-
fers. De lotgenotenwerking van OVK biedt ouders, broers en zussen van jonge verkeersslachtoffers de 
gelegenheid elkaar te ontmoeten, met elkaar te praten en naar mekaar te luisteren.

De sterrenhemel op de website van OVK biedt de mogelijkheid een ster te plaatsen voor een veron-
gelukt kind.

Contactgegevens:
Ouders van Verongelukte Kinderen
Leon Theodorstraat 85 - 1090  Jette
Tel.: 02 / 427 75 00 - Fax: 02 / 427 75 01
 info@ovk.be
 www.ovk.be
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Privé-therapeuten

De ouders, het kind, maar ook jijzelf als leerkracht, kan als dat nodig is terecht bij een privØ-therapeut. 
Welke therapeut geschikt is, is zeer individueel bepaald. Je kan in je omgeving navraag doen, of in-
formeren bij lotgenotenverenigingen of vakorganisaties. Via  HYPERLINK �http://www.vvkp.be� www.
vvkp.be vind je alvast een lijst van zelfstandige psychologen. 


